DMI Software | Deutschland Excellentia per Claritas.

Search Technology for your Business.

CASPARDO® im Einsatz
fir Hamburg-Mannheimer

Die Hamburg-Mannheimer ist eine der fihrenden Marken im deutschen Markt fir Lebens-
und Unfallversicherungen. lhre flnf Millionen Kunden erhalten langfristige Sicherheit und
individuelle Lésungen zur Vorsorge und Vermdgensbildung. Die Hamburg-Mannheimer ge-
hort zur ERGO Versicherungsgruppe und damit zur Minchener-Ruck-Gruppe, einem der
weltweit filhrenden Risikotrager. Das TUV-zertifizierte Unternehmen hat wahrend seiner
rund hundertjahrigen Geschaftstatigkeit eine Vielzahl von Auszeichnungen erhalten. Aktuell
wahlte die Jury der Organisation ,Superbrands®, einer unabhangigen internationalen Orga-
nisation zur Forderung starker Marken, Hamburg-Mannheimer zum dritten Mal in Folge zur

~Superbrand 2009“. AuRerdem erhielt die Website www.hamburg-mannheimer.de funf Ster-

ne in der neuesten Studie des Assekuranz Marketing Circles (AMC), und gehdrt damit zu

den Top Ten der deutschen Versicherungsbranche.

Warum CASPARDO ©®?

Hamburg-Mannheimer hatte bis Anfang 2007 keine Suche auf der Internetseite und suchte
nach einer exzellenten Lésung, die den hohen Ansprichen der Marke gerecht wirde. Bei
der Recherche wurde Hamburg-Mannheimer auf CASPARDO® aufmerksam und entschied
sich fir die CASPARDO® onsite search, das CASPARDO® Cockpit und den CASPARDO®
Advertiser. Ausschlaggebend fur diese Entscheidung waren folgende Vorteile:

- Hohe Suchperformanz und Suchgeschwindigkeit der CASPARDO® onsite search

- Unabh&ngigkeit vom aktuell verwendenten Content Management System

- Professionelle Betreuung durch die DMI Software Deutschland

- Layoutkonzeption und Integration in das Corporate Design der Hamburg Mannhei-

mer durch die DMI Software Deutschland.

Die Implementierung der CASPARDO® onsite search dauerte insgesamt vier Wochen. Die

DMI Software Deutschland installierte und konfigurierte den Server, anschlieBend folgte die
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Installation der Suchmaschine. Die Integration in den Webauftritt www.hamburg-

mannheimer.de fand in enger Abstimmung mit Hamburg Mannheimer statt. Nach erfolgrei-
cher Testphase und Abnahme wurde die CASPARDO® Suchmaschine im Méarz 2007 live

geschaltet.
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Das Autocomplete, welches bereits nach der Eingabe des ersten Buchstabens passende
Suchbegriffe anbietet, fihrt die Sucher auf die entsprechenden Seiteninhalte. Hamburg
Mannheimer kann die Suchbegriffe festlegen und so das Autocomplete beeinflussen. Seit
der Implementierung der CASPARDO® Suchmaschine hat Hamburg-Mannheimer sukzessi-
ve die Qualitat der Internetseiten fir Suchmaschinen wie Google, MSN, Yahoo und andere
optimiert, weil das Suchwort-Reporting wichtige Hinweise zur konkreten Verbesserung lie-

fert.

Im Frithjar 2008 wurde Hamburg-Mannheimers CASPARDO® onsite search als erste Such-
maschine Deutschlands mit dem TUV SUD Zertifikat versehen. Seit der Einfiihrung hat

Hamburg-Mannheimer viele weitere Internetauftritte mit der CASPARDO® Suchmaschine

ausgestattet.
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